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I BLOK 

1. Koja nauka izučava komunikacije i kako se definiše poslovno komuniciranje- objasniti definiciju.

2. Koje su to discipline poslovnog komuniciranja?

3. Značaj poslovnog komuniciranja .

4. Koji su ciljevi poslovnog komuniciranja ?

5. Kakve posledice ima neadekvatno poslovno komuniciranje?

6. Koji su to elementi procesa komuniciranja – navedite i objasnite svaki od njih. 

7. Barijere u komunikaciji . 

8. Koraci u procesu komuniciranja (prema Vrgoviću).

9. Kakva je razlika između buke i šuma?

10. Koje su to osnovne funkcije povratne informacije u poslovnom razgovoru?

11. Komuniciranje u organizaciji – kakva je njegova uloga?

12. Tokovi (kanali ) komunikacija u organizaciji.

13. Furmalne i neformalne komunikacije – prednosti i nedostaci. 

14. Intergrupne komunikacije .

15. Kako se definiše poslovni razgovor i šta se podrazumeva pod ključnim pojmovima u definiciji ?

16. Navedite poželjne  karaktreristike koje bi trebalo da imaju ciljevi poslovnog razgovora. 
17. Faze poslovnog razgovora.

18. Šta je cilj pripreme i kako se pripremiti za poslovni razgovor?

19. Opišite početak poslovnog razgovora.

20. Koji su ciljevi i načini argumentovanja kao ključne feaze poslovnog razgovora?
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21. Zašto se javila potreba za pisanim komuniciranjem?

22. Koje su prednosti pisanog komuniciranja?

23. Struktura  poslovnog pisma .

24. Struktura izveštaja. 

25. Radna biografija- CV.

26. Najvažniji aspekti neverbalnog komuniciranja.

27. Verbalno komuniciranje u poslovnom kontekstu.

28. Distance u procesu komuniciranja,

29. Telesna orijentacija u odnosu na sagovornika.

30. Kontakt očima. 

31. Odeća i celokupna pojava u privatnom i poslovnom kontekstu .

32. Šta je vokalna ekspresija i kojikategorije postoje?

33. Komunikacije i demokratski stil rukovošenja.

34. Komunikacije i autokratski stil rukovošenja.

35. Komunikacije i liberalni  stil rukovošenja.

36. Navedite neke karakteristike demokratske ličnosti.

37. Navedite neke karakteristike a utoritarneličnosti.

38. Osnovna podela konflikata.
39. Karakteristike funkcionalnih konflikata.
40. Karakteristike disfunkcionalnih konflikata.
41. Izvori konflikata.
42. Strategije rešavanja konflikata.

43. Vrste komunikacija u konfliktnoj situaciji.

44. Šta je asertivna komunikacija?

45. Veštine asertivne komunikacije.
